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1. Ubersicht

Mit RegioPLUS MultiPlan erweitern Sie RegioGraph um die Moglichkeit, mit mehreren Gehort zu-Spalten (2, 3
oder 4) zu arbeiten. Die Funktionalitit wird in mitgelieferten MultiPlan-Projekten bereitgestellt und betrifft nur
Punkte-Layer, d. h. es werden nur direkte Kunden-Zuordnungen verwaltet. Die Moglichkeit der Verwaltung von
Gebietszuordnungen besteht nicht!

Zum Einsatz kommt diese Programmerweiterung, wenn z. B. Kunden in mehreren Vertriebsbereichen (Sparten)
von unterschiedlichen Vertriebsmannschaften betreut werden und diese Zuordnungen gemeinsam abgebildet und
optimiert werden sollen. Jeder Vertriebsmitarbeiter kann dabei fiir ein oder mehrere Sparten zustindig sein (AD1
nur fiir Spartel, AD2 fiir Spartel und Sparte 2...).

Die Kundenzuordnungen konnen einerseits durch Linien, andererseits durch unterschiedliche Symbolfarben
dargestellt werden. Die Anderung einer Kundenzuordnung kann fiir eine oder mehrere ausgewéhlte Sparten
erfolgen.

Jeder Vertriebsmitarbeiter/Vertriebsstandort (Wohnort/Standort) wird auf der Landkarte dargestellt. Fiir alle
Standorte werden automatisch die Summen der bei den Kunden hinterlegten Sachdaten (Umsatz, Potential,
Arbeitslast) berechnet, und zwar fiir jede einzelne Sparte und als Gesamtwert iiber alle Sparten.
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2. Das MultiPlan Projekt — Erstellen und verwalten
Es gibt jeweils ein MultiPlan-Projekt fiir 2, 3 oder 4 Sparten.

MultiPlan-Projekt erstellen

e  Starten Sie RegioGraph.
e  Stellen Sie sicher, dass kein Projekt getffnet ist.
e  (Fiir RegioGraph Version 11(2009/2010): SchlieBen Sie den Startdialog von RegioGraph.

GfK GeoMarketing

-endetes Projekt Gifnen

2% arioPlanwaroplan1_plz5 gtk

“Eigene D ateien’\Projekt?. ofk

)

e Klicken Sie auf M NEUES MULTIPLAN PROJEKT ganz rechts auf der RegioPLUS Symbolleiste.

ReqgioPLUS

() Meues Projekt mit 2 Sektionen/Sparten

(%) Meues Projekt mit 3 Sektionen/Sparten

(3 Meues Projekt mit 4 Sektionen/Sparten

te8RegioGraph Planung 124MuliPlant.ofk [ ...]

[ oK || Abbrechen |

e  Waibhlen Sie 2, 3 oder 4 Sparten aus.
e  Optional kénnen Sie den Dateinamen dndern.
e Klicken Sie auf OK.
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Projektaufbau

T4 MultiPlan1.gfk

=) Aubeitshlstter
AB Planung
=i Layer

%% Kunden

%* Standorte

Das MultiPlan-Projekt beinhaltet die beiden Layer Kunden und Standorte und das Arbeitsblatt AB Planung.

Layer Kunden (Beispiel 3 Sparten):

Kennung &) Mame[B] | PLZ5(D] Ot [E] | Stale (F)| Kunden-Typ [G]| Umszatz (H] |Patenzial (1] Arbeitzlast (1] Gehart zu Strom [K] | Gehort zu W azzer L] Gehort zu Gaz [M]

Urnsatz Strom [N] | Potenzial Strorm (0] Abeitslast Strom [P Umsatz Wasser (3] | Potenzial Wasser (R)] Arbeitslast Wasser [5]) Umnsatz Gas (T)| Potenzial Gas (U] | Arbeitslast Gas (V]

Der KundenLayer enthilt bereits alle relevanten Datenspalten. Nur diese werden bei der Berechnung der
Summenwerte fiir die Standorte beriicksichtigt! Weitere Datenspalten konnen angelegt/importiert werden, fiir
diese erfolgt aber keine Summenbildung.

Layer Standorte (Beispiel 3 Sparten):

Mame [B] Gehirt zu [C) Postleitzahl (0| Ortsname [E]) Stiale [F) | Anzahl Kunden (G]) Umnsatz [H] | Patenzial [1]| Arbeitslast [J]| &nzahl Strom [K]

E(Nichtzugenrdnet) (] [] (1] (] o
/ Umzatz Strom [L) | Potenzial Strom [M)| Arbeitslast Strom [M]| Anzahl wiasser (0] Umsatz \Wasser (P) ptenzial Wasser [ beitslast \Wasser (| inzahl Gas (5] Umsatz Gas [T] Potenzial Gas (U] | Abeitslast Gas 4]
0 0 1] 1] 0 1] 1] 1} 1] 1] 1]

Der Standort-Layer enthilt bereits alle relevanten Datenspalten. Alle Zahlenwerte werden automatisch
berechnet. Einzugeben/zu importieren sind nur die Kennung, Namen und Adressen der Standorte. Der AD
(NICHT ZUGEORDNET) kann verwendet werden um Kunden aufzunehmen, deren Zuordnung noch nicht klar ist!)

Arbeitsblatt AB Planung

4
_r 7
e )
o .
o, Lt ; s 7
JoRE L e L “ Karteninhalt

,I"rr " m
H‘"”\_v. : \\w‘u = 1 [E] » Yerbindungslinien
i r -{ [ B Hintergrundkarten
i o2 v T Y
m-\_.f"'”"':h ;-wh_,.-—’_“'ﬂ‘:"' ? %

Das Arbeitsblatt AB Planung enthilt neben den beiden Layern Kunden und Standorte KartenLayer fiir die
Verbindungslinien (Ordner Verbindungslinien) und die Standard Hintergrundkarten.

ﬂj. V¥ . % [#] %* Standorte
Lo
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3. Das MultiPlan-Controll

Sobald das Arbeitsblatt AB Planung gedffnet ist erscheint das MultiPlan-Controll (Beispiel 3 Sparten):

FegioPLUS MuliPlan
F.unden umordhnen

FeqioPLUS MultiPlan
K.unden urmardnen

Auzwahl Sparten Auzwahl Sparten

] Strom
11021 [ ]| Wasser
1103 [ ] Gas

[Micht zugeardnet] M [Micht zugeardhet] M
Darstellung Darstellung

Zeige Funden in Sparte: Zeige Funden in Sparke:

1[]2[]3 123
Zeige Linien fur Sparte: Zeige Linien fur Sparte:
1[]2[]3 FiM

Fundendarstellung Fundendarztellung

In Standaortfarbe zu Sparte;
®1 0203

() Mach allen Sparten

) Kunden grigfenskaliert
() Alle Kunden gleich

In Standortfarbe zu Sparte;

®1 0203
() Mach allen Sparten
) Kunden groPensk.aliert

() &lle Kunden gleich

Relative Eundenarofe R elative K.undengrofe

(-] | 100 | [+] (-] 100 | [+]

Optionen O ptionern

[ S paltennamen ]

[ Farben andern ]

[ YWierte Libertragen ]

[ Struktur aufbauen ]

[ S paltennaren ]

[ Farben andem ]

[ Werte Libertragen ]

[ Struktur aufbauen ]

nicht angepasst Spartennamen und Farben angepasst

Das MultiPlan-Control beinhaltet alle Funktionen fiir die Kundendarstellung und fiir die Anderung der
Kundenzuordnung. Die Planungswerkzeuge von RegioGraph (Zusammenfassen, Hinzufiigen, Herausnehmen
und Umordnen) sollten nicht verwendet werden!
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4. Daten vorbereiten und einspielen

Es miissen zwei separate Datentabellen bereitgestellt werden.
(Spaltennamen sollten erst nach dem Einspielen der Daten geiindert werden. Siehe Kapitel 6)

e  Kunden (Liste aller Kunden/Interessenten)
e  Standorte (Liste aller ADs, Héindler, Vertriebsmitarbeiter, Servicetechniker etc. — Wohn- oder Standort)

Verwenden Sie fiir die Datenvorbereitung am besten die Exceldatei multiplan_importvorlage.xls. Diese finden
Sie auf der Installations-CD RegioPLUS MultiPlan im Ordner Importvorlage. Je nach Anzahl Sparten benutzen
Sie die Tabelle Kunden 2 Sparten, Kunden 3 Sparten oder Kunden 4 Sparten und die Tabelle Standorte.

Tabelle Standorte:
Kennung Name Postleitzahl Ortsname StraBe
AD1 AD Muster 1 76133 Karlsruhe Kaiserstr. 20

Wichtig! Die Standort-Kennungen miissen 100 % mit den bei den Kunden in den Gehort zu-Spaltem
hinterlegten Kennungen iibereinstimmen!

Tabelle Kunden (Beispiel 3 Sparten):

Kennung Name PLZ 5 Ort StraBe Kunden-Typ
KD10001 Mustermann 68753 Waghausel Schlossallee 1 A

Gehort zu (1) Gehort zu (2) Gehort zu (3) Umsatz (1) Potenzial (1) Arbeitslast (1)

AD1 AD2 AD3 100 200 10

Umsatz (2) Potenzial (2) Arbeitslast (2) Umsatz (3) Potenzial (3) Arbeitslast (3)
100 200 10 100 200 10

Alle Zuordnungen und Zahlenwerte miissen separat fiir jede Sparte bereitgestellt werden.
Jeder Kunde sollte eine eindeutige Kundennummer in der Spalte Kennung erhalten.
Die Namen der Sparten und der Wertespalten konnen spéter in RegioGraph angepasst werden (siehe Kapitel 6).

Wichtig! Die Kennungen in den Gehort zu-Spaltem miissen 100 % mit den bei den Standorten hinterlegten

Kennungen iibereinstimmen!
[ mport-Assistent 1

Fiir die Datenintegration benutzen Sie Welche Daten sallenimportiert werden? ns
. Importieren Sie Daten aus [hrer Import-T abelle per Drag and Drop oder
entweder den Standard Import-ASSIStenten von Doppelklick in die Layertabelle. Markieren Sie das Abgleichspalten-Paar. a
RegioGraph (DATENMPORT...) oder S —
. . . mport-T abelle ayertabelle
RegioPLUS Automatische Adressplatzierung. Kunden Kinden
Typ Spattentitel ™| Twn|  Importspatte | Tup Spattentitel +a| ||+ ™
Benutzen Sie aber immer die vordefinierten 2D Gehirt_zu_strom 12D Kennung o g |
1 b Gehdrt_zu_tasser b Name b Mame 8]
Spalten!
b Gehdrt_zu_Gas b Gehirt zu
12 Umsatz_Strom ab pzs b pzs 8]
1,2 Potenzial_Strom b on b ont O
1.2 arbeitslast_Strom b strane b strafe [
1.2 Umzatz_irasser b Kunden-Typ b kunden-Typ [ (o]
Zahlzpalte einfiigen: O Spaltenname:  |Importierte Datensitze
[ < Zuriick “ weiter > ] [ Abbrechen ]

7
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S. Struktur aufbauen
(Immer notwendig nach Einspielen von Kunden und Standorten)
Nachdem alle Kunden und Standorte eingespielt wurden (oder auch wenn weitere Kunden/Standorte hinzugefiigt
wurden) muss einmalig eine Uberpriifung und Aufbereitung der Daten erfolgen. Dies wird vollautomatisch mit

der Funktion OPTIONEN\STRUKTUR AUFBAUEN durchgefiihrt. Neben einer Uberpriifung der Daten erfolgt eine
automatische Formatierung aller Kunden und Standorte.

Optionen

[ S paltennamen

[ Farben andern

[ YWerte ubertragen

]
]
]
]

[ Struktur aufbauen

Wenn Sie die Frage ,,Sollen auch die Standort-Farben neu zugewiesen werden?* mit Ja beantworten, werden alle
Standort-Farben neu aus einer Farbpalette vergeben. Mochten Sie die aktuellen Farben der Standorte
beibehalten, driicken Sie auf Nein (Nach Ersteinspielung der Daten sollten die Farben zunichst neu zugewiesen
werden!).

Sollen auch die Standort-Farben neu zugewiesen werden?

i %a i [ MeEin ]

Die Funktion OPTIONEN\WERTE UBERTRAGEN muss in aller Regel nicht eingesetzt werden, da bei jeder
Anderung einer Kundenzuordnung automatisch alle Werte iibertragen werden (von Layer Kunden nach Layer
Standorte). Ausnahme: Sie benutzen statt dem MultiPlan-Control die Standard Planungswerkzeuge von
RegioGraph.
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6. Spaltennamen, Spartennamen und Sparten-Farben einstellen

Unter Optionen finden Sie die beiden Funktionen zur Anpassung der Spartenfarben und der Spaltennamen.
Spaltennamen und Spartennamen éindern

e Klicken Sie auf die Schaltfliche SPALTENNAMEN
Es erscheint folgender Dialog (Beispiel 3 Sparten):

egln US'MualtiPlan's paltennamen 1

Sekbionen/Sparten
(11 | Strom
[£] |‘Wasser
[4] |Gaz
Werte
1] |Umsgatz
[£] |Patenzial
[3] |Arbeitzlazt
[ ok || abbrechen

e Geben Sie oben die Namen Threr Sparten an
e Geben Sie unten die Namen Threr Kundenwerte an (Es stehen zurzeit 3 Wertefelder zur Verfiigung!)

Sie miissen nicht alle Felder benutzen!
e Kiicken Sie auf OK
Dadurch sind nun alle Spaltennamen in den beiden Layertabellen Kunden und Standorte angepasst.

Sparten-Farben dndern

e Klicken Sie auf die Schaltfliche FARBEN ANDERN
Es erscheint folgender Dialog (Beispiel 3 Sparten):

Sektionen/Sparten

(1] |Stram ()
[21 |‘Wasser E]
(3 |Gas ]

[ ok || Abbrechen |

e  Andern Sie iiber die Farb-Schaltflichen die Farben und Klicken Sie auf OK
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7. Kundendarstellungen

Fiir die Darstellung der Kunden steht eine Reihe von vordefinierten Analysen bereit. Die verschiedenen
Darstellungen konnen iiber das MultiPlan-Control unter Punkt Darstellung aufgerufen werden.

(Beispiel 3 Sparten):

Drarstellung
Zeige Funden in Sparte;

b\1 2 []3

Zeige Linien fur Sparte:

1 [J2[]3
Fundendarztellung

In Standortfarbe zu Sparte:
®1 0203

() Nach allen Sparten

() Kunden grifensk aliert

) &lle Kunden gleich

Relative K.undengroie

(o] | o | [£]

Selektive Darstellung von Kunden und Zuordnungslinien(Verbindungslinien)
(Beispiel 3 Sparten):

Zeige Funden in Sparte;
1[]2[]3
Zeige Linien fur Sparte:

M1 ]2 []3

e Legen Sie hier fest, ob Sie alle Kunden oder nur Kunden aus bestimmten Sparten sehen mochten. Ein
Kunde wird nur dann dargestellt, wenn er in einer der ausgewéhlten Sparten zugeordnet ist (Spalte
Gehort zu Sparte nicht leer).

e Legen Sie hier fest, fiir welche Sparten Verbindungslinien zwischen Standort und Kunde eingezeichnet
werden sollen.

Auswahl der Kundendarstellung

F.undendarztellung

In Standaortfarbe zu Sparte;
®1 0203

) Nach allen Sparten

) Kunden grafensk aliert
) &lle Kunden gleich

10
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Beispiele

Kunden nach Sparte 1 (Strom)

Gehort zu Strom

Kunden

< ADI1
@ AD2
@ AD3

Kaiserslautern
e 650

PR

)
|

@ AD4 i
® AD5
@ AD6

{ &

Yy’ i
5/ f [

| 7
= él‘Bader@’/
/-

— o\

R
v'ng%Schwenni}]ge\
e

TR
Edrichshglen =2

L& 5 &
- | RegioPLUS MultiPlan Karte

-Kempten (Allgau)

m\“.’

Kunden nach Sparte 2 (Wasser)
(Kunden mit weilem Symbol sind in dieser Sparte nicht zugeordnet!)

Waorms
Gehort zu Wasser T 6 )
Kunden 5 2

3 J .’ eim
e lsfkaisers autern ' [ &
AD1 Tl eidelbety
® AD2 | . 97
® AD3 p SLC)
® ADS
@ AD6

\
inger"lé\l \
! A\ B\

Al - -Kempten (Allgau)
richsh& 950!
f T

¥ &
- | RegioPLUS MultiPlan Karte
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Kunden nach Sparte 3 (Gas)
(Kunden mit weilem Symbol sind in dieser Sparte nicht zugeordnet!)

Gehort zu Gas 4
Kunden v
P
o i v
@ AD4 iﬁgj;s_ergléutsrl1 (6501
® AD7

(Nicht zugeordnet)

T4

; o
,J i }éTOf-f};nbc;rg ././ %

it ;
¢ e | RegioPLUS MultiPlan Karte

-:IK‘empten (Allgau)
95048
S 'ﬂ?v

ot i

Kunden nach allen Sparten

Kunden

=8 Spartel
== Sparte2
=8 Sparie3

| o

1

! T
LR | RegioPLUS MultiPlan Karte

12
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Kunden groBenskaliert
(Die Skalierung erfolgt nach der Summe der Datenspalte 1 (Umsatz)

W Worms
Kunden &

O Umsatz

1.000.000 Kaiserslautern
400.000

r| 100.000

.Kempten (Allgau)

LR | RegioPLUS.MultiPlan Karte

Einstellen der SymbolgroBe fiir die Kunden

Relative Eundenarofe

[-] | 100 | [+]

Uber die Plus- und Minus-Schaltflichen konnen alle Kundensymbole vergroBert oder verkleinert werden. Dies
gilt fiir alle Darstellungen.

13
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8. Kundenzuordnungen veriandern

Mit RegioPLUS Multiplan kénnen Sie Ihre multidimensionale Vertriebsstruktur nicht nur abbilden, sondern
auch Anderungen in den Kunden-Zuordnungen vornehmen, und dies direkt auf der Karte. Alle hinterlegten
Werte werden fiir alle Standorte automatisch neu aufsummiert.

K.unden umaordnen
Auzwahl Sparten

Strom
[ | Wasser

[ ]Gas

Kunden umordnen durch Auswahl in Karte 4- k Kunden aus Sparte entfernen

—+—— Standort Auswahlliste

Kunden umordnen durch Auswahl in Liste Standortliste aktualisieren

Kunden umordnen

e Legen Sie zunichst fest, fiir welche Sparten Sie Zuordnungen verédndern wollen.
Waihlen Sie dazu im MultiPlan-Control bei Kunden umordnen die Sparten aus.
e  Wiihlen Sie auf der Karte die Kunden aus fiir die Sie eine Zuordnung veréindern wollen.

Stellen Sie zunichst im Fenster Karteninhalt den Layer Kunden als Arbeitslayer ein und benutzen Sie

dann die Auswahlwerkzeuge von RegioGraph BEARBEITEN\AUSWAHLEN.
¢ Die Anderung der Zuordnung kann auf zwei Arten erfolgen:
o Werkzeug KUNDEN UMORDNEN DURCH AUSWAHL IN KARTE
Nehmen Sie sich das Werkzeug und klicken Sie in der Landkarte auf den Standort, dem der
oder die Kunden zugeordnet werden sollen
o Stellen Sie zunéchst den richtigen Standort in der Auswabhlliste ein.
Klicken Sie anschlieBend auf den Befehl KUNDEN UMORDNEN DURCH AUSWAHL IN LISTE.

Beispiel 1
Zuordnung dndern nur fiir Sparte Strom. Zugeordnet wird zu AD1.

K.unden umaordnen
Auzwahl Sparten

Strom
[ | Wasser

[ ]Gas

am

14
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irchheim unter Teck —

Gehort zu Strom
Kunden

S AD1
@ AD2
@ AD3
S AD4
@& ADS
@ ADS

-’.‘.
/ Mossingen

Falingen

3 uttlingen

Qonaueschingen
") g

| RegioPLUS MultiPlan Karte

L] f
¥ %bp}ir

irchheim unter Teck -

Kunden werden auf der Karte ausgewéhlt

Gehort zu Strom J /
Kunden

o ADT

@ AD2 chern

_Moss gen

Falingen

H-

frSottwel

amberg

O .
[ryenningen

<} uttlingen
nnaueschin gen

RegioPLUS MultiPlan Karte

Kunden wurden umgeordnet
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Beispiel 2
Zuordnung dndern fiir Sparte Strom und Wasser. Zugeordnet wird zu AD1.

F.unden umordnen
Auzwahl Sparten
Strom

Wazzer
[]Gas

AD1 ™

Rt
Gl Ny g ®)
= Robl
chern X
.

Gehort zu Strom
Kunden

AD1

AD2 ;
AD3 ehl
AD4

AD5 J

AD6 Offenurg

[ER R R

reu psterd Horb gm-He

| , oss ngen
1 3¢ w3 b
' { iy
’f 5 Falingen

364 famberg

Aipstadt

o 864

<} uttlingen
nnaueschin gen

RegioPLUS MultiPlan Karte

Kunden werden auf der Karte ausgewihlt

16
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Kunden

Gehort zu Strom

S AD1
@ AD2
@ AD3
S AD4
@ ADS
@ ADS

{¥ehl

Ire :/g/ 3
ca/ 4

Offenburg

v

o

g
Lindau
2

w

RegioPLUS MultiPlan Karte

Kunden wurden umgeordnet

Kunden aus Sparte entfernen
Bedeutet, dass der Kunden in dieser Sparte nicht mehr betreut werden muss.

Legen Sie zunichst fest, fiir welche Sparten Sie Zuordnungen veréndern wollen.

Wihlen Sie dazu im MultiPlan-Control bei Kunden umordnen die Sparten aus.

Wihlen Sie auf der Karte die Kunden aus, die Sie aus der/den Sparte(n) entfernen wollen.
Klicken Sie auf den Befehl Kunden aus Sparte entfernen.

Kunden dem Standort (NICHT ZUGEORDNET) zuweisen

Bedeutet, dass der Kunden in dieser Sparte betreut werden soll aber temporiir keinem bestehenden
Standort zugeordnet ist. Standort (NICHT ZUGEORDNET) = Auffanglager

Legen Sie zunichst fest, fiir welche Sparten Sie Zuordnungen verdndern wollen.

Waihlen Sie dazu im MultiPlan-Control bei Kunden umordnen die Sparten aus.

Waihlen Sie auf der Karte die Kunden aus fiir die Sie eine Zuordnung veridndern wollen.

Stellen Sie zundchst im Fenster Karteninhalt den Layer Kunden als Arbeitslayer ein und benutzen Sie
dann die Auswahlwerkzeuge von RegioGraph BEARBEITEN\AUSWAHLEN.

Die Anderung der Zuordnung kann auf zwei Arten erfolgen:

©)

Werkzeug KUNDEN UMORDNEN DURCH AUSWAHL IN KARTE

Nehmen Sie sich das Werkzeug und klicken Sie in der Landkarte auf den Standort (NICHT
ZUGEORDNET).

Stellen Sie zunichst den richtigen Standort NICHT ZUGEORDNET) in der Auswahlliste ein.
Klicken Sie Anschlieend auf den Befehl KUNDEN UMORDNEN DURCH AUSWAHL IN LISTE.

Der Befehl STANDORTLISTE AKTUALISIEREN wird nur dann benétigt, wenn Sie gerade einen neuen Standort
platziert haben und der neue Standort noch nicht in der Auswabhlliste erscheint.
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